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Kennzahlen

O degewo

Der Konzern ist mit seiner mehr als 80-jahrigen Geschichte das gro3te kommunale
Wohnungsunternehmen der Hauptstadt mit ca.71.000 Mieteinheiten, davon 63.600 Wohnungen
Muttergesellschaft degewo AG, Tochtergesellschaften degewo Kopenicker Wohnungsgesellschaft
mbH und degewo Marzahner Wohnungsgesellschaft mbH, Vertriebsgesellschaft gewobe
Innovative Bauten und Projekte: z.B. das erste Wohnhochhaus Berlins, die Autobahniiberbauung
Schlangenbader Str., Ahrensfelder Terrassen und Stadtumbau Ost, Alexa Areal

Unsere Tatigkeiten umfassen u.a. Hausbewirtschaftung, Fremd- und WEG - Verwaltung und

Facility Management

verwalteter Wohnungsbestand WE
Sollmieten je m2 €/m2
Leerstandsquote inkl. Riickbau Prozent
Mitarbeiter 2009 Anzahl
Bilanzsumme 2008 Mio. €
Jahresuberschuss 2008 Mio. €

degewo

ca. 71.000
494
49

(of- W10]0]
2.637
14,4




Ziele der degewo o degewo

Kundenorientierung
Ertragsoptimierung

Hochste Qualitat bei Dienstleistungen rund um
die Immobilie

Verantwortung fur die Entwicklung Berlins
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Die Organisationsstruktur O degewo

Zentrale in der Potsdamer Stral3e
5 bestandsnahe Kundenzentren als ProfitCenter:
— Nord, Brunnenstrasse 128, 13355 Berlin (Wedding)
— City, Potsdamer Str. 60, 10785 Berlin
— Sud, Joachim-Gottschalk-Weg 1, 12353 Berlin (Neukdlin)
— Ko6penick, Bahnhofsstral3e 2b, 12555 Berlin (Kopenick)
— Marzahn, Mehrower Allee 52, 12687 Berlin (Marzahn)

2004 Zusammenfuhrung der Bereiche Mietenbuchhaltung und Mahn- und
Klagewesen zum Forderungsmanagement (Gruppe des zentralen
Bestandsmanagements)

Philosophie: Zentrale Leitung bei dezentraler (kundennaher) Prasenz in den
Kundenzentren
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Best Practice Forderungsmanagement o degewo

Bonitatsprifung bei Neumieterauswahl (Pravention)

Beachtung der Angemessenheit

Besuchsgestltzte Forderungsverfolgung

Telefonmahnung individuell (nicht Call Center)

Fristlose Klndigung nach 2 Mieten Rickstand

Netzwerk mit JobCentern, Sozialamtern und sonstigen Sozialtragern
Tellnahme an den Runden Tischen

Mitglied im Arbeitskreis Mietersozialdienste des BBU
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Best Practice Forderungsmanagement o degewo

Bereitschaft zu flexiblen Losungen, Ratenzahlung, Umzug in
angemessene Wohnung

Klare Ausbuchungspraxis bei erkennbar nicht werthaltigen Forderungen,
Bonitatsauskunft als Entscheidungshilfe

Berliner RAumung

Besuchsangebot vor der Einleitung gerichtlicher Schritte durch
sozialkompetente Mitarbeiter — Griindung der Tochtergesellschaft

Mai 2008 Bezeichnung des Fachbereichs, Name des Mitarbeiters Seite 8



Warum Mietschuldner besuchen?

Erreichen des Mieters

Nachhaltige Ruckstandsreduzierung

Sicherung der kinftigen Mietzahlungen (Direktzahlungen)
nachhaltiger Erhalt des Wohnraums

Vermeidung teurer Raumungsverfahren:

Mie.fvertrag

ME TN TE T GE WOFNLIMG SEaR — GESELL
O AT En

Bruttomonatsmiete

400 €

Gerichts- und Anwaltskosten je RAumungsverfahren

800 €

Raumungskosten

2.000 €

Nicht zu realisierende. Schadensersatzforderungen.

1.000 €

Zusatzliche Instandsetzungskosten einer gerdumter Wohnung

1.000 €

Mietausfalle insgesamt bis zur Neuvermietung

4.000 €

Gesamtkosten einer RA&umung ca.

8.800 €
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Grundung der degewo o degewo
Forderungsmanagement GmbH

Genehmigung nach dem Rechtsberatungsgesetz
Beginn operatives Geschaft im Juni 2005
Mitarbeiter

— Geschéftsfihrer

— Prokurist

— 2 Koordinatoren

— 6 freie Mietschuldenbearbeiter

degewo AL

KLz bz EUz kuz KUz
Mord Sad City Kép, | Marz.
“"-\-\_\_\_\_\_h

~—_ Rahmervertrage —
T

externe

frei frei
Mietschulden- mMietschulden- hietschulden- hietschulden-
hearbeiter, bearbeiter, bearbeiter, hearbeiter
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degewo Forderungsmanagement GmbH o degewo

Arbeitsweise
Einzelauftrage nach fristloser Kiindigung C) degewo ————
Periodische Grol3aktionen (Saldo <=> 1

Monatsmiete)
Elektronische Kommunikation (Email,

Potsdamer Strafie 60

Interne Web Site, Telefon)
Erfolgsabhangige Vergiitung © degewo -

Mehr Stadt. Mehr Leben

» Anmelden

Das Unternehmen » Unsere Leistungen » Unsere Erfolge

» Anmelden

Weitere Infos unter www.degewo-fm.de
i | EE—

F

Tel. 030 26455-9305
Fevx D30 26485-0303
> E-Mail

JHE W .
. In| 'l 5
e
€ degewo
I Mehs Stadt. Mehr Leben.

Best Practice Mietschuldenbearbeitung!

Die degewo Forderungsmanagement GmbH ist eine Tock von Berling groftem =
Wiohnungsunternehmen, der degewn AG und hietet Vermietern eine kosten- und nutzenoptimierte, % www.degewo.de
aufsuchende, sozialkompetente und nachhaltige Mietschuldenbearbeituny auf

Erfolgsprovisionshasis in allen Berliner Bezitken an:

» Hier mehr lesen

Startesite | Kontakt | Donwlosds | Drucken | Imprassum | Inhaltsibersicht ] Hilfe Login
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degewo Forderungsmanagement GmbH o degewo

A. Aktionsdaten
Abrechnung/Vergitung ccgen ersesne . s005 o0
Die Falle werden iiber drei Monate o e e et P gt e 22 02 200
(Besuchsaktionen), bzw. sechs Monate R .
. . Anzahl.der neugn Mandate |'n Mai 2003. 100
(Einzelauftrage) nachgehalten. ieonizche Mistscnuicenkiarung #
- . - - . entstandene Einzelmandate zeitraumibergreifend " [}
Nur Falle mit Ruckstand Uber einer bereits bestenande Erzdimandate zeivaumibergrefend " 2
Monatsmiete als Grundlage der N
Beauftragung. o amirickstand noch der Akion am 05,05 sosing basnes [TXET
Verdnderung des Rickstands -21.8BB £
Die Vergitung erfolgt auf Basis der in R =
diesen Zeiten eingehenden Zahlungen. C el der Akiion
. Bruttoefkt
Monatliche Abrechnung P G P G s
Ein detailliertes Reporting ist Teil jeder
telefonische _he'suchte Eir!zelmandate
Ab rec h nun g ' 0. Details MEE:[:T_::EW MIEE::‘:;?”_ iﬁem-r::if;nd " insgesamt
Anzahl 54 ar 15 108
Rickstand zum 18.05 183.832 €] 14.005 € 1218 € 32056 €
Rict.Sis Viefoches dr BSW vor Al T T s
Zahll;lngsehginge zwischen 20.05 und 05.05 15.41?.E 5.252-€ 1.21B-€ 21.BBBl€
Umbuchungen O g 0E 0E L
Rickstand zum 05.05 1415 € 4 T7RIE 0€ 10.168 €
nicht anrechenbare Zahlungseinginge ® 241€ 1625 € O£ 4036 €|
Verdnderung Rickstand -15.41T € -5 282 € 1218 € -21.8BBB £
Verdnderung Rickstand in Prozent -B1,6% -37,5% -100, 0% -G8, 3%
Rkst. als Vielfaches der BSM nach Aktion 0,1 0.7 0,0 0,3
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degewo Forderungsmanagement GmbH

O degewo

A. Aktionsdaten
H H . Tag der Beauftragung 10.05.2008
E I n Welte reS M Od el I . Begnn der Besuche 30.05.2008
. Annufaktionen seit Aktionsbeginn 2
A 1 1 Tag des ersten beriicksichtigten Zahlungseingangs fir Abrechnung 20.05.2008
Dle Fal Ie Werden monatl ICh telefon ISCh Tag des letzten bericksichtigten Zahlungseingangs fir Erfolgskontroliz 05.05.2008
und besuchstechnisch
Anzahl der Mandate 128
1 Anzahl der neven Mandate im Mai 2003, 100
bearbe Itet telefonische Mistschuldenkl3rung i)
) . . ) . besuchte MistschuldenkiSrung a
entstandene Einzelmandate zeitraumibergreifend " 1]
Jeg“Che Fa”e mlt elnem RUCkStand ab bereits bestehende Einzelmandate zeitraumibergreifend 28
50,-€ werden bearbeitet.
B. Ergebnisse
1 u 1 Gesamtrickstand vor der Aktion am 19.05 / opening balance 32.056 £
Dle Vergl’Itung erfOIQt an BaSIS der Gesamtrickstand nach der Aktion am 05.05 / closing balance 10.168 £
. . Verdnderung des Rickstands -21.8BB £
Ruckstandsreduzierung. Realsierngsquoie Bk
Monatliche Abrechnung e der Aton
. . . . g = Bruttoeffekt
Ein detailliertes Reporting ist Teil jeder Provsion degewe FM G
Mettoeffekt |Srutioafmest - Provision DFM)
Abrechnung.
telefonische besuchte Einzelmandate
Mistschulden- Mietschulden- |Zeitrawm-
0. Details kldrung kidrung ®  |ibergreifend ™ insgesamt
Anzahl 54 ar 15 106
Rickstand zum 18.05 16.832 € 14005 € 1218 € 32.056 €
Bruttosollmiste 13.014 € 12631 € BGE4 £ 40.320 £
Rkst. als Vielfaches der B5M vor Aktion 0.9 1.1 0.1 08
Zahlungseingange zwischen 20.05 und 05.05 15.417 € 5252 € 1210 € 21.888 £
Umbuchungen O g 0E 0E L
Rickstand zum 05.05 1415 € ATE3E D€ 10.168 €
nicht anrechenbare Zahlungseinginge ® 241€ 1625 € O£ 4036 €|
Verianderung Rickstand -15.417 €] 5252 € -1.21B € -21.8BB €
Verdnderung Riickstand in Prozent -B1.6% -A7.5% -100.0% -8R, 3%
Rkst. als Vielfaches der BSM nach Aktion 0,1 0.7 0.0 0.3
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degewo Forderungsmanagement GmbH o degewo

Fallbeispiel
Externer Kunde im November 2007
Falle opening Balance c¢losing Balance Prozent
Aktionsgqruppe 122 40 903 00 9.415,00 £, 00%
beszuchte Mietschuld ner 208 10.581 00 £.399 .00 39, 50%
nicht besuchte Mietzchuldner hi=) 28235 00 3.018,00 a9, J0%
Fatenzahler 15 208300 0,00 100 00%

Realisierungsverteilung

—

| Mg |
]

L]

31100
101- 200
201- 300
301- 400

401-500
> 1000

300 - 730
731 - 1000
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Ablaufschema o degewo

1.2 3.4 6 B 7 8 8 400 11 42013 44, 45 46 1718 19 A0, 21 FFZ3 240 250 2B SV X.Z8 30034 102 304 5 B V.8 910

Anschreiben an die Mizter, daf wir beauftragt
1. [wurden,

2 |Beauttragung per Bxcellite.

3. |erste Telefonaktion, mind. 2wei Anrufrersuche,

erzte Auzwertung mit ECW-Ubertragunyg,
4 |Worschlag fir Einzel auflr dge.

Migterans chreiben, mit der Ankindigung eines
5 |Bezuchs.

letrter Warsuch, die Mieter telefanizch zu
g, |emeizhen, diewvarher nicht erreichtwurden,

Ausimertung der letzten Anrofaotion und et
7 |Vorzchlag fir Einzel auftrge.

g |Erstellung der Protokalle fir Besuche aktion

g |Besuchs 3 fion der dbrig geblizbenan Mand ate

Ausmertung der Bes uchs aition mit EDY-
10| Ubertragung K

Abruf des Saldos wor ndchster Solstellung aller

11.|Mandate

1z |Abrechnung gegendber Auftraggeber. X
1.2 3.4 85 B T 8 9 10 11 12,13 14 15 46 A7 48 19 200 29, 22 23 24 25 26 27 28 25 3031 12 3 4 5 B T 8 510
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degewo Forderungsmanagement GmbH o degewo

Geschaftsentwicklung

2005: 175 Falle mit einem Rickstand von rund 240 T€ nach fristloser Kiindigung.

2006: Uber 1.700 Falle mit einem Ruckstand von rund 1,6 Mio. € im Rahmen von

Besuchsaktionen angeschrieben bzw. tGber 1.000 Mieter mit einem RUckstand von
rund 1 Mio. € besucht.

2007: Uber 2.000 Falle incl. einem externen Kunden mit einem Ruckstand von rund

1,35 Mio. € im Rahmen von Besuchsaktionen angeschrieben, wovon tber 1100
Falle besucht worden.

2008: uber 5.000 Falle incl. zwei externen
Kunden mit einem Ruckstand von rund
2,10 Mio € im Rahmen von
Besuchsaktionen angeschrieben, wovon
tuber 2000 Falle besucht wurden
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Wirtschaftliche Effekte fur die O degewo
degewo

Reduzierung der Rluckstande bei den wohnenden Mietern um dber 3 Mio € von
7,11 Mio € Ende 2004 auf 3,85 Mio € Ende 2008

Reduzierung der teuren Raumungsverfahren mit den sozialen und
Verwaltungskostenvorteilen des Wohnungserhaltes

Reduzierung der jahrlichen Gerichts-, Anwalts- und Vollstreckungskosten und damit
Senkung der Rickstande ehemaliger Mieter und der Ausbuchungen
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Frihes besuchsgestltztes, sozialkompetentes Herange hen an
Mietschuldner erzeugt eine win win Situation bei al len Beteiligten.

Es verbindet die sozialen Aspekte der Wohn - -
raumsicherung mit den wirtschaftlichen Interessen d es
Vermieters, dessen Liquiditat durch reduzierte Rick  stande und die

Vermeidung teurer Forderungsverfolgungs- und
Raumungsverfahren gestarkt wird.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Volker Bussler

Leiter Forderungsmanagement der degewo und
Geschaftsfuhrer der DEGEWO Forderungsmanagement GmbH
Potsdamer Str. 60

10785 Berlin

volker.bussler@degewo.de

www.degewo.de und www.degewo-fm.de

Tel 030 - 264 85 93 00

Fax 030 - 264 85 93 03
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