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| DEGEWO-GRUPPE |

Sozialarbeiter unterstiitzen Mietschuldner
Grofte Gesellschaften setzen auf Beratung

Wenn Mieter nicht mehr zahlen kénnen, setzen Berliner Wohnungsunternehmen zunehmend
Sozialarbeiter ein. Nach elner dpa-Umfrage ist den Grofivermietern der Weg Uber Gerichtsvollzieher
zu teuer. Stattdessen versinbaren Sozialarbeiter oft Ratenzahlungen oder helfen bei
Behordenantrégen. Filr die Unternshmen lohne sich das, sagt Wolfgang Bohleber vom Verband
Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen, "Wenn die Unternehmen einen Anwalt einsetzen,
bekommen sie einen Titel, aber noch lange kein Geld."

Auf diese Weise hat zum Beispiel die Degewo-Gruppe die Prozess- und Gerichiskosten nach eigenen
Angaben um die Halfte reduziert. Dabei machen die Sozialarbeiter im wesentlichen
Schuldnerberatung. "Die erkldren: Wie erhilt man bei Behérden das, was einem zusteht”, erlautert
Volker Bussier, der das Forderungsmanagement bei der Degewo leitet. Deren finf Sozialarbeiter
bringen auch oft schon Antragsformulare mit. Mit ihren 70 000 Wohnungen zéhlt die Degewo in der
Branche zu den gréfiten Hausern.

For die Firmen sind Anwalts- und Réumungskosten deutlich héiher als die Beschéftigung der
Sozialarbeiter. Grund ist, dass mit ihrer Zahlung rickstandige Mieter oft pleite sind und die sich
ansammelnden Folgekosten nicht begieichen kiinnen. Positiv ist es aber auch fir die Mieter. Anstatt
Schulden in Hshe von mehreren tausend Euro anzusammeln, wird ihnen geholfen, Unterstlitzungen
Zu beantragen.

Auch bei der GSW kommen Sozialarbeiter zum Einsatz. Seit 1990 sind es drei feste Mitarbeiter.
Zusatzlich hat das Unternehmen im Oktober externe Trager angeworhen, die in einem Pilotprojekt
jedem Mieter ausfuhrliche Hilfe anbieten. Vereinbart wirden vor allem Ratenzahlungen, sagt der
Leiter der Unternehmenskommunikation, Thomas Rilcker. Auch bei der Gewobag hat das Verfahren
Erfolg. Bei 77 Prozent der Mietrlickstinde habe eine R&umung verhindert werden kénnen, sagt
Pressesprecher Volker Hartig. 13 Mitarbeiter, davon sechs Sozialp&dagogen, sind bei der Gewobag
im sogenannten "aktiven Forderungsmanagement” tétig.

Sozialarbeiter, die beim Weg aus den Mietschulden helfen, kénnen aber nur grofte
Wohnungsunternehmen anbieten. Kieinere Haus- oder Grundstlickseigentimer wiirden eher gleich
den Anwalt einschalten, sagte der Sprecher der Eigentimerschutz-Gemeinschaft Haus & Grund in
Berlin, Dieter Bltimmel. Erst bei Unternehmen mit 15 000 bis 20 000 Wohnungen wirde es sich
lohnen,

Dabei steht fiir die Vermietergesellschaften im Vordergrund, dass sie keine Mieter aus den
Wohnungen vertreiben wollen, sagl Bussler von der Degewo. "Wir wollen vermieten, wir wollen nicht
Wohnungen leerrdumen”. dpa
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